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Presentacion

Coopera-Cooperacion al Desarrollo es una ONG de cooperacion al desarrollo sin dnimo de lucro, sin
vinculacion politica, religiosa o cultural. Esta declarada como entidad de utilidad publica y su objetivo
es servir al interés general. La misidon de Coopera es contribuir a reducir la pobreza y la injusticia en el
mundo utilizando la educacién y la promocién de las oportunidades como herramientas para mejorar
la calidad de vida de las personas beneficiarias.

La organizacion trabaja en proyectos de cooperacién al desarrollo en paises de Africa y Sudamérica de
la mano de las comunidades, y principalmente con las mujeres. En Espafia y Europa trabaja la
sensibilizacion social a través de proyectos de Educacién al Desarrollo para la Ciudadania Global y
también apoya y promociona a las personas de su entorno mas inmediato a través de Proyectos
Sociales dirigidos especialmente a mujeres en desempleo de larga duracion, a jévenes y a personas
mayores.

Coopera ONGD, ademas de la defensa de los derechos humanos, la innovacion, la austeridad y la
transparencia, reconoce como uno de sus principales valores a las personas, por tanto, “el deber de
Cuidado” de las personas vinculadas a la entidad se reconoce como parte fundamental y se vela por el
respeto de sus derechos. Por ello que “el deber de Cuidado” de las personas vinculadas a la entidad se
reconoce como parte fundamental y se vela por el respeto de sus derechos.

Se entiende como personas vinculadas a todo el personal laboral de la organizacién y al personal
voluntario que lleven a cabo las funciones propias de su vinculo con la entidad en cualquiera de las
sedes o ambitos territoriales prestablecidos. Ambos tipos de personal reciben el mismo nivel de
proteccion.

La estructura de la presente sigue los estandares y requerimientos de la guia para organizaciones de
envio de la iniciativa de voluntarios de ayuda de la Unidn Europea elaborada por Alianza por la
seguridad en 2017*.

Objetivo de la politica

Proveer un marco legal y de accidn interna para garantizar la seguridad y proteccidon del personal
laboral y el personal voluntario de Coopera ONGD. Se entiende la seguridad y la proteccion contra
riesgos mas o menos fortuitos (accidentes, desastres naturales, dafios ambientales...) a los que se
pueda ver expuesto el personal.

1 http://www.aidvolunteers.org/wp-content/uploads/2018/04/ESPANOL-GUIA-WEB.pdf
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Marco legislativo:

Sobre la base del articulo 153 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (antiguo articulo
137 TCE) se han adoptado en los ultimos 25 afos diversas medidas y normas comunitarias en el ambito
de la salud y la seguridad.

La regulacion de la seguridad y salud en el trabajo se ha ido desarrollando en el dmbito europeo
principalmente a través de Directivas comunitarias, que son juridicamente vinculantes y deben
transponerse al Derecho interno de cada Estado miembro. La mds importante de estas normas es la
Directiva 89/391/CEE del Consejo, del 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacién de medidas para
promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo.

Todos los empresarios de la Unién Europea comparten una obligacion en materia de seguridad y salud
laboral, que no es otra que la de identificar y evaluar los riesgos a los que estan expuestos sus
trabajadores. Este requisito figura como una de las obligaciones generales reguladas en los articulos 6
y 9 de la Directiva 89/391/CEE del Consejo.

Ademas, debera velar por el cumplimiento de dichas medidas de prevencidn. En este sentido, el
empresario deberd aplicar los principios generales de la prevencion: evitar los riesgos; evaluar los
riesgos que no se puedan evitar; combatir los riesgos en su origen, dar las debidas instrucciones a los
trabajadores, etc.

Asimismo, el articulo 9 de la directiva Marco contribuye a fortalecer el deber de evaluar los riesgos
profesionales a los que estan expuestos los trabajadores de la comunidad europea. Dicho articulo
establece como obligaciones atribuidas al empresario, entre otras: disponer de una evaluacién de los
riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo, incluidos los que se refieren a los grupos de
trabajadores con riesgos especiales, y determinar las medidas de proteccién que deberan adoptarse
y, si fuere necesario, el material de proteccién que haya de utilizarse.

A nivel nacional, se tiene en cuenta la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de Riesgos
Laborales.

Dependiendo del pais en el que se desarrollen los proyectos realizados por Coopera ONGD, se debera
tener en cuenta la legislacion interna de cada uno de ellos. Normalmente la legislacion europea amplia
los derechos amparados en las leyes de otros paises que no forman parte de la Unién Europea, pero
siempre sera necesario revisar la legislacién de estos para cerciorarse de que se respetan las leyes
establecidas por cada gobierno.

En el Ambito de la seguridad ciudadana constituye una terea ardua establecer comparaciones entre
los niveles de delincuencia de los distintos paises, ya que los regimenes juridicos y de justicia penal
difieren en dmbitos como las definiciones de los delitos, los métodos de registro, el recuento de delitos
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y las tasas de los delitos registrados con respecto a los no registrados. Lo mismo ocurre respecto a la
seguridad vial segun las diferentes regiones.

En el dmbito de la asistencia sanitaria, por ejemplo en la Unidn Europea, las principales normas por
las que rigen los derechos comunitarios en materia de Seguridad Social y asistencia sanitaria son: el
Reglamento (CEE) 1408/71 del Consejo de 14 de Junio de 1971, relativo a la aplicacion de los regimenes
de seguridad social a los trabajadores por cuenta ajena, a los trabajadores por cuenta propia y a los
miembros de sus familias que se desplazan; el Reglamento (CE) 883/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 29 de abril de 2004 sobre la coordinacién de los sistemas de seguridad social; y el
Reglamento (CE) 987/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de septiembre de 2009 por el
gue se adoptan las normas de aplicacion del Reglamento (CE) 883/2004, sobre la coordinacidn de los
sistemas de seguridad social.

Como norma general, la legislacién aplicable en materia de Seguridad Social es la propia del pais en el
que se estd efectuando la actividad laboral. Sin embargo, esta normativa europea permite a los
ciudadanos de un pais miembro desplazarse a otro pais comunitario manteniendo el vinculo con el
sistema de Seguridad Social del pais de origen, normalmente por un periodo no superior a 2 afios.

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) es el documento personal e intransferible que acredita el derecho a
recibir las prestaciones sanitarias que resulten necesarias, desde un punto de vista médico, durante
una estancia temporal en el territorio del Espacio Econdmico Europeo o Suiza, teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones y la duracion de la estancia prevista, de acuerdo con la legislacion del
pais de estancia, independientemente de que el objeto de la estancia sea el turismo, una actividad
profesional o los estudios.

Es importante destacar que la TSE no garantiza una asistencia sanitaria gratuita, sino lo que hace es
equiparar el derecho de asistencia sanitaria al de los ciudadanos locales del Estado en el que la persona
ha sufrido la lesién o enfermedad.

Estas normativas se aplican a todas las personas vinculadas a la organizacidn, tanto a todo el personal
laboral de la organizacién, como al personal voluntario que lleven a cabo las funciones propias de su
vinculo con la entidad en cualquiera de las sedes o ambitos territoriales prestablecidos. Ambos tipos
de personal reciben el mismo nivel de proteccion.

Los principios relacionados con la coordinacién sanitaria a nivel estatal estan recogidos en la Ley
14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad, que ademds concreta los instrumentos de colaboracién y
crea como organo de coordinacion el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CISNS).

Posteriormente, la Ley 16/ 2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud
contempla el Consejo Interterritorial con este mismo caracter de érgano de coordinacidn, y profundiza
en materia de coordinacién y cooperacion dentro del Sistema Nacional de Salud.
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Principios de la politica

La politica de proteccion y seguridad de Coopera ONG se rige por 5 principios fundamentales.

1.

La garantia del derecho a la vida y la dignidad: La principal preocupacion de coopera ONGD
es la vida de su personal laboral o voluntario, por ello, ésta se establece como prioridad ante
los bienes, infraestructuras o recursos de la entidad.

El Principio de precauciéon. Coopera ONGD es partidaria de la identificacion previa de los
riesgos 0 amenazas para una vez conocidos tener conocimiento de cdmo actuar para
afrontarlos. Este principio se expresa en la adopcion de medidas protectoras encaminadas a
reducir las posibilidades de exponerse a un peligro o a la pronta reaccidn ante posibles peligros
sobre la integridad de las personas o el medio ambiente.

El Principio de evitacidn del dafo: Coopera ONGD desde sus principios misionales busca el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades que son beneficiarias de sus
actividades, por lo cual, no se podra llevar a cabo ninguna actividad que pueda poner en peligro
la seguridad de personas beneficiarias de los proyectos o actividades de |la organizacién.

El Principio de aceptacion y protecciéon. Coopera ONGD reconoce que parte fundamental de
la seguridad de las personas es su aceptacién en el marco social en el que desarrolla sus
actividades. Por ello se debe promover la aceptacion, participacion y comunicacion del
personal con las comunidades locales.

El Principio de evaluacion de riesgos. Toda intervencién de Coopera ONGD de estar precedida
de la evaluacién de los riesgos de seguridad que estas pudieran causar. Evitando llevar a cabo
operaciones que causen efectos negativos en el personal o las comunidades beneficiarias.

Compromisos de la politica

Coopera ONGD reconoce que las actividades de cooperacidn internacional que desarrolla en ocasiones
se llevan a cabo en territorios que podrian poner en riesgo la integridad y seguridad de las personas y
el equipamiento necesario para realizar sus funciones, por ello, que las personas que participen en el
programa de voluntariado internacional solo podran desarrollar sus actividades en territorios que NO
hayan sido declarados zonas de emergencia ni zonas de conflicto armado. Unicamente podran
desplazase a zonas para las que se haya realizado una evaluacién de riesgos establecidos como
normales, medios o bajos y NUNCA a zonas de riesgo Alto.




Ultima revisién:

Fecha de ultima revision
20/09/2020

Responsable:

Coopera ONGD _
Sonia Alvarez Morales

Politica de Seguridad y proteccién —
Pagina 7 de 14:

Coopera ONGD respetara el derecho y libertad del personal laboral o voluntario a abandonar o
retirarse en cualquier momento de un drea o situacién insegura. No obstante, dicha decisién debera
estar justificada en funcion de los riesgos existentes y comunicada a su siguiente nivel jerarquico en la
brevedad posible.

Es compromiso de Coopera asegurarse de que el personal cuenta con un seguro que cubre seguridad
y proteccion

Es compromiso de Coopera ONG asegurarse de que el personal, sobre todo el personal expatriado y
voluntario conocen la politica de seguridad que le regird antes del inicio de su misién o servicio y que
conoce, comprende y tiene disponible informacion sobre su seguridad y proteccién.

Coopera ONGD se compromete a elaborar y mantener actualizado un Plan operativo de proteccion y
seguridad para su personal laboral expatriado y voluntario que presten servicio en el exterior. De forma
conjunta con los socios o entidades locales. En caso de que la entidad de acogida del voluntario cuente
con una politica y plan de seguridad propio, Coopera ONGD debera conocerlo y comunicarlo a su
personal voluntario previo a la salida de su mision.

Coopera ONGD se compromete a mantener actualizada la presente politica de Seguridad y proteccion
y velar por su cumplimiento.

Limites de la politica

Coopera ONGD considera que la promocién de medidas de seguridad y protecciéon son un objetivo
mutuo entre la entidad y su personal laboral y voluntario. Por lo cual, el alcance de la politica no es
extensible a la conducta personal alejada del sentido comun, al incumplimiento de los deberes del
personal o al incumplimiento de las leyes o normas civiles a las que el personal esté obligado en el
territorio nacional o internacional. Los riesgos o vulneraciones a la seguridad y proteccién del personal
laboral o voluntario quedan fuera del alcance de esta politica ante la desobediencia de una orden de
abandono de un area o situacidn insegura por parte de un superior o autoridad.

Cuando el personal y los voluntarios que presten servicio en el exterior se acogeran a la politica de
seguridad de la delegacién de Coopera ONGD que le corresponda o a la politica de seguridad de la
entidad de acogida segln corresponda el caso.

Responsable de la politica

Es responsable de hacer cumplir la politica de seguridad la persona que ocupe el cargo de Direccién de
la entidad o la persona que este designe bajo documento expreso.
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Mecanismos de comunicacion, difusion y revision de la politica

La politica de seguridad y proteccion de Coopera ONGD sera dada a conocer a su personal laboral o
voluntario al momento de firmar la vinculacion con la entidad y previo a la iniciacién de las actividades
o funciones. Se debera dejar constancia escrita y firmada por el personal laboral o voluntario de su
conocimiento de la politica presente.

Todos los incidentes de seguridad deberdan ser compilados en un informe que sera revisado
anualmente

Se notificara al personal laboral o voluntario via correo electrénico institucional los cambios agregados
a la politica si los hubiera tras su revision periddica.

La presente politica se autoriza y entra en vigor en Bilbao a 20 de septiembre de 2020 y tendra vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Presidente de coopera ONGD Secretario de Coopera ONGD
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Plan operativo de proteccion y
seguridad
Para cada pais

Para cumplir con la politica de proteccién y seguridad, Coopera ONGD debera elaborar y aprobar un
Plan de seguridad que permita responder oportuna y eficazmente a amenazas e incidentes de su
personal laboral y voluntario.

El plan de seguridad debera realizarse en equipo convocando a la mayor cantidad de personal de la
entidad o entidades implicadas. Su experiencia sobre el terreno es vital para la identificacion de riesgos
y sus medidas de contingencia.

1. Gestion de seguridad

Para cada pais destino de trabajo debera existir una relacién escrita de las personas que atenderdn
las incidencias relacionadas con la seguridad del personal laboral o voluntario. Se debe expresar, su
cargo, responsabilidades y medios de contacto. Una vez completado el cuadro se procedera a
establecer un organigrama para dar cuenta del nivel jerarquico que cada uno tiene en la toma de
decisiones y responsabilidades.

El personal deberd conocer esta informacion antes de salir a su destino.

Funcién Responsabilidades Nombre Correo Teléfono
completo electrénico

Coordinador de
seguridad.
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Responsable de
activar
mecanismos de
respuesta
Responsable de
formaciény
sensibilizacion

Responsable de
comunicacién
ante incidentes

2. Analisis de contexto

Se deberan detallar los aspectos mas relevantes del contexto del pais, la comunidad o comunidades
en donde el personal laboral o voluntario realizard su trabajo. El objetivo es que conozca la realidad y
pueda actuar en consecuencia.

El personal debera conocer este contexto antes de arribar a su destino.

Aspectos Detalles

Politicos Por ejemplo, si es un pais que afronta una revolucion, si
cuenta la zona con grupos rebeldes u objetivo de rebeldes

Historicos Por ejemplo, si histéricamente ha habido conflictos étnicos
entre los habitantes

Econdmicos Por ejemplo, informacién que permitan entender las
actividades econdmicas del lugar o aquellas que causan
pobreza

Sociales Dindmica sociales por las que atraviesa el pais o don

Geograficos Temas fronterizos,

Ambientales y/o climaticos Asuntos relacionados con eventos climaticos que
determinan la zona, zonas de alta contaminacion o
epicentro de enfermedades.
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Restricciones de movilidad — toques de queda-. Zonas de
circulacién no autorizadas

Restricciones legales

Eventos recientes que demarquen zonas de peligro a la
movilidad

Catastrofes recientes

3. Andlisis de riesgos

Se debera elaborar una matriz de riesgos para cada sitio de trabajo. Para ello deberan identificarse
las amenazas y hacer una andlisis de vulnerabilidad a la mismas siguiendo las convenciones de la
tabla 1, 2 y 3, con el fin de obtener un listado de todos los riesgos identificados, su nivel de riesgo y
probabilidad.

Tablal. Analisis de riegos

IDENTIFICACION DE
AMENAZAS
Peligros a los que se
expone el personal

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
posible exposicion de
personas a cada amenaza

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Vulnerabilidad + Amenaza

Ejemplo.

Alto nivel de accidente
en una carretera en
particular.

Desplazamiento diario
del personal de la
organizacién por esta
carretera.

Accidente
automovilistico.

TABLA 2. ESCALA DE PROBABILIDAD
Sirve para Priorizar las amenazas potenciales examinando desde lo que es posible a lo que es

probable.
Probabilidad Valor Descripcion
Muy probable 5 Probabilidad que se materialice el riesgo muy alta, 95-100%
Alta probabilidad 4 Probabilidad que se materialice el riesgo alta, 75-94%
Probabilidad media 3 Probabilidad que se materialice el riesgo media, 50-74%
Baja probabilidad 2 Probabilidad que se materialice el riesgo baja, 25-49%
Ninguna probabilidad 1 Probabilidad que se materialice el riesgo muy baja, 1-24%




Ultima revisién:

Fecha de ultima revision
20/09/2020

Responsable:

Coopera ONGD T
Sonia Alvarez Morales

Politica de Seguridad y proteccién

Pagina 12 de 14:

TABLA 3. ESCALA DE IMPACTO
Sirve para medir el efecto de ocurrencia del riesgo sobre el personal laboral o voluntario y los
recursos de le entidad.

Impacto Valor | Descripcion
Critico/Catastroéfico 5 Impacto muy alto
severo 4 Impacto alto.
Moderado 3 Impacto medio. Las acciones de mitigacion son suficientes
pequeiio 2 Impacto bajo
Insignificante 1 Impacto inapreciable. Las medidas de mitigacién absorben

completamente las consecuencias del riesgo.

Ante los riesgos identificados se determinaran medidas preventivas y reactivas ante cada amenaza,
teniendo el cuenta los recursos con lo que se cuentan para poderlos llevar a cabo.

TABLA 4. MEDIDAS FRENTE A RIESGOS

Tipo de riesgo Medidas preventivas Medidas reactivas

4. Niveles de seguridad

Se debera establecer un sistema simple y practico que permita dar a conocer a todo el personal los
niveles de seguridad que se pueden presentar a lo largo de la atencién de cada riesgo, con el fin de
gue el personal sepa como actuar en cado uno. Por ejemplo, si de declarar nivel 4 de seguridad, el
personal debe saber que se encuentra en medio de una crisis en la que su vida peligra y debe
proceder a una evacuacion inmediata segun el tipo de riesgo y ponerse a salvo. Por el contrario, si
sabe que acaba de ser declarado el nivel 1 de seguridad su reaccién debera ser mantener la calma y
volver con normalidad a sus actividades.

Nivel 1 Calma y estabilidad Indicadores
Nivel 2 | Tension que afecta o dificulta las | Bajo Indicadores
actividades
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Indicadores

Indicadores

Nivel 3 | Tensién que impide las
actividades de la entidad
Nivel 4 Crisis abierta, Evacuacion.

5. Procedimientos y reglas de seguridad

Para cada territorio, se determinardn las medidas, acciones y procedimientos cuya implementacion
contribuye a evitar o minimizar el impacto de los riesgos identificados. Lo mas importante sera
asegurarse que todo el personal las conoce, las comprende y sabe como ejecutarlas.

6. Plan de evacuacion

Evacuacidn en caso de incendio Anexo 1
Evacuacidn en caso de inundacion Anexo 2
Evacuacidn en caso de ataque terrorista Anexo 3
Evacuacidn en caso de terremoto Anexo 4
Evacuacién en caso de emergencia biolégica Anexo 5

7. Gestion de incidentes

Todos los incidentes deberan ser reportados en informes segln la siguiente tabla, detallando Los
informes deben contener toda la informacion posible: tipo de incidente, quién ha estado involucrado,
cuando ha sucedido, dénde, las causas, el impacto sobre las personas y los recursos, las medidas
adoptadas, etc.

Tipo de informe de Descripcion Plantilla
incidencia
Informe inmediato Se facilita en el momento en que se produce el Anexo 6

incidente. Es posible que se realice de
forma verbal.

Informe de seguimiento Se realiza al poco tiempo de ocurrir el incidente y Anexo 7
mientras este todavia no ha terminado

(12, 24, 48 horas). Debe proporcionar informacién
mas detallada del incidente y de las

medidas adoptadas.

Reporte completo. Se desarrolla una vez finalizado el incidente y hacer | Anexo 8
referencia a todo el proceso que se
ha seguido.
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Mecanismos de comunicacion del plan.

Dado que el plan de seguridad puede contener informacidn sensible a la propia seguridad del personal,
su comunicacidon deberd hacerse Unicamente a las personas interesadas (personal laboral y
voluntarios). Entiéndase que la informacién sobre vias de evacuacién, por ejemplo, podria caer en
manos de personas que interrumpan a propésito las salidas o accedan sin autorizacidén a zonas de
mdxima seguridad.

Previo al despliegue a terreno se realizard una sesidn de capacitacion e instruccion del plan de riesgos.
El responsable de voluntariado debera cerciorase de que las personas interesadas comprenden el plan
y su operativa antes, durante y al regreso de la misién de voluntariado.
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