POLITICA DE CALIDAD

La mision de COOPERA es educar y formar a nuestros beneficiarios para impulsar su desarrollo
personal y reducir asi la pobreza y la injusticia en el mundo.

Nuestra actividad no lucrativa incluye:

e Gestion de proyectos de cooperacion internacional.
e Sensibilizacién social.
e Gestion de donaciones y programas de voluntariado.

La Politica de Calidad de COOPERA COOPERACION AL DESARROLLO busca la excelencia en la
gestion, fundamentada en los siguientes principios:

1. Compromiso con la Mejora Continua: Mantener una mejora continua en la gestion de la
calidad, buscando la satisfaccion de financiadores y la sociedad, con un objetivo de
transparencia.

2. Planificacion Estratégica: Definir objetivos y metas anuales coherentes con nuestra estrategia
para mantener la eficacia y eficiencia de nuestra Politica y Sistema de Gestion, basado en la
Norma ONG Calidad.

3. Satisfaccion de las Partes Interesadas: Identificar y satisfacer las expectativas y necesidades
de nuestras partes interesadas, especialmente los clientes finales.

4. Concienciacion Ambiental: Compromiso con la prevencion de la contaminacion y los
impactos ambientales asociados a nuestros proyectos y servicios.

5. Cumplimiento Normativo: Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable a nuestra
entidad, proyectos y servicios, asi como de otros requisitos suscritos para la mejora continua.

6. Proteccion y Seguridad: Cumplir con los estatutos y politicas internas relacionadas con la
proteccion y seguridad, salud, igualdad, no discriminacién y proteccion de datos de nuestros
empleados, pasantes, practicantes y voluntarios.

7. Transparencia y Comunicacion: Informar y comunicar a las partes interesadas sobre la
organizacion, manteniendo la coherencia con nuestros valores y cumpliendo con la ética y la
transparencia.

8. Formacion y Sensibilizacion del Personal: Formar, entrenar y sensibilizar a nuestro personal
para que cumplan con las exigencias del Sistema, creando una cultura de calidad y
profesionalizacion en las areas de trabajo.

9. Optimizacion de Recursos: Optimizar todos los recursos disponibles (eficiencia y eficacia) y
adecuarlos a las necesidades de nuestros financiadores.

10. Innovacion y Creatividad: Promover la innovacion y creatividad en nuestros proyectos y
servicios, garantizando la transparencia en nuestras cuentas.

COOPERA pone a disposicion de los clientes finales los derechos y deberes derivados de un proyecto
o0 servicio, para cumplir con los requisitos de calidad previamente definidos, asi como con las

demandas y requisitos reconocidos por la legislacion aplicable.

Esta Politica de Calidad se comunica a todas las partes interesadas para que sea leida, entendida,
aplicada y mantenida al dia por todos los miembros de COOPERA.
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